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Wij hechten veel waarde aan jouw privacy en gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens.
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dit
doen en welke rechten jij hebt.

1. Wie zijn wij?

Christen coach
Vestigingsplaats: Almere
E-mail: info@christencoach.nl
KvK-nummer: 80201245

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens die jij zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld bij
aanmelding, contact of tijdens coaching. Dit kan onder andere zijn:

¢ Naam, adres en woonplaats

e Telefoonnummer en e-mailadres

e Geboortedatum

e Betalings- en factuurgegevens

e Informatie over jouw hulpvraag en doelen

e Aantekeningen die relevant zijn voor jouw coachingstraject
e Correspondentie (e-mail, berichten)

Bij online coaching kunnen ook technische gegevens worden verwerkt, zoals IP-adres of
gebruikte communicatietool.

3. Bijzondere persoonsgegevens

Tijdens coaching kunnen gevoelige of bijzondere persoonsgegevens worden
besproken, zoals mentale, emotionele of psychosociale informatie. Deze gegevens
worden uitsluitend verwerkt wanneer dit noodzakelijk is voor jouw traject en met de
grootst mogelijke zorgvuldigheid.



4. Doeleinden van de verwerking
Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
¢ Het uitvoeren van coaching en trajecten
e Contact met jou over afspraken, wijzigingen of inhoud
o Administratie en facturatie
o Wettelijke verplichtingen (zoals belastingwetgeving)
¢ Kwaliteitsbewaking en professionele dossiervorming

Persoonsgegevens worden nooit gebruikt voor andere doeleinden zonder jouw
toestemming.

5. Grondslag van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
¢ Jouw toestemming
¢ De uitvoering van een overeenkomst
¢ Wettelijke verplichtingen

e Gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld administratie)

6. Delen van persoonsgegevens met derden
Jouw gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij:
¢ Jij hier expliciet schriftelijk toestemming voor geeft
¢ Ditnoodzakelijk is voor de uitvoering van jouw traject

¢« Ditwettelijk verplichtis. Indien gegevens worden gedeeld, gebeurt dit altijd met
zorg en binnen de kaders van de AVG.

7. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:
¢ Administratieve gegevens: conform wettelijke bewaartermijnen

¢ Dossier- en coachingsgegevens: maximaal 5 jaar, tenzij anders overeengekomen
of wettelijk vereist



8. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Dit omvat onder andere:

e Beveiligde opslag
o Beperkte toegang tot gegevens

e Zorgvuldige omgang met digitale communicatie

9. Jouw rechten

Je hebt het recht om:
e Inzage te krijgen in jouw persoonsgegevens
e (Gegevens te laten corrigeren of verwijderen
e Bezwaar te maken tegen verwerking

¢ Jetoestemmingin te trekken

10. Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens? Dan kun je contact
met ons opnemen. Je hebt ook het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan worden aangepast bij wijzigingen in wetgeving of
dienstverlening. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.

12. Akkoord

Door gebruik te maken van onze diensten en het invullen van het aanmeldformulier,
verklaar je deze privacyverklaring te hebben gelezen en ermee akkoord te gaan.



